Vseobecné obchodni podminky Bikové skoly
Sport Sumava pro nakup sluzeb v provozovne,
online nebo telefonicky

1. Zakladni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky plati pro objednavky sluzeb bikové $koly Sport Sumava
sjednané telefonicky, online nebo zakoupené pfimo na provozovnach (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky*).

Provozovatelem bikové $koly (dale jen ,Bikova $kola Sport Sumava“) je obchodni
spolec¢nost Czech cycling & ski s.r.o., Zdikov 330, 384 73, ICO: 28066090

Pokud neni vyslovné sjednan opak, plati tyto VSeobecné obchodni podminky pro veskeré
pravni ukony a smluvni vztahy uzavirané online, telefonicky a v misté provozovny mezi
provozovatelem Bikovou $kolou Sport Sumava jako poskytovatelem sluzeb a jejimi klienty
jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb (dale jen ,klienty®).

Objednavky sluzeb bikové $koly Sport Sumava mohou byt &inény bud prosttednictvim
objednavkovych formulait na www.zadov.cz, www.sportsumava.cz, nebo prostfednictvim
e-mailu na kobyla@zadov.cz €i telefonicky na tel. €. +420734433386. Sluzby Bikové Skoly
Sport Sumava mohou byt zakoupeny i pfimo v provozovné $koly (Zadov — Kobyla).

2. Nabidka sluzeb Bikové skoly Sport Sumava

Veskeré nabidky Bikové $koly Sport Sumava prezentované v provozovnach &i on-line mohou
mit omezenou platnost. Ceny jsou prezentovany v K& v€etné vSech dani.

Bikova $kola Sport Sumava nepiebira jakoukoliv zaruku za aktualnost, spravnost, Gplnost &i
kvalitu poskytnutych informaci. Naroky z ru¢eni uplathované v(ici Bikové Skole Sport
Sumava, které se vztahuji na jakékoliv $kody hmotné i nehmotné povahy, které byly
zpusobeny pouzivanim nebo nepouzivanim poskytnutych informaci, popf. pouzivanim
chybnych a neuplnych informaci, jsou zasadné vylouceny, pokud ze strany Bikové Skoly
Sport Sumava nedoslo k prokazateln& hrubému zavinéni.

Bikova $kola Sport Sumava si vyslovné vyhrazuje pravo provést bez zvlastniho upozornéni
zménu, doplnéni, vymazani €asti internetovych stranek nebo celé nabidky Ci prezentaci
doCasné nebo s kone¢nou platnosti zastavit.

3. Uzavieni smlouvy

3a) Telefonické a online rezervace sluzeb, potvrzeni objednavky, uzavieni smlouvy
Pro pfijeti telefonické Ci online rezervace a rozsah poskytované sluzby jsou rozhodujici
vyhradné pisemna potvrzeni objednavky Bikové $koly Sport Sumava. Pisemnym potvrzenim
objednavky ze strany Bikové $koly Sport Sumava je smlouva uzaviena. Vedlejsi tstni nebo
telefonicka ujednani plati pouze v pfipadé vyslovného pisemného potvrzeni ze strany Bikové
koly Sport Sumava.

Bikova $kola Sport Sumava se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze
strany klienta reagovat neprodlené, bude-li to mozné, nejpozdéji ve Ihté tfi pracovnich dnu.
3b) Uzavieni smlouvy v provozovné

V pfipadé nakupu sluzeb Bikové $koly Sport Sumava podle jeji aktualni nabidky

sluzeb, v provozovné této Skoly, je uzaviena mezi provozovatelem a klientem smlouva v
misté provozovny.


http://www.zadov.cz/

4. Platebni podminky

4a) Platebni podminky pfi nakupu sluzeb telefonicky a on-line

Jestlize nebyla u€inéna zadna jina pisemna ujednani, je nutné z kazdé smlouvy, ktera se
uskutec€nila elektronicky &i telefonicky bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni
objednavky uhradit pfedem celou cenu sluzby. Pozadovana je tedy 100% platba pfedem.
V pfipadé prodleni s uhradou je Bikova $kola Sport Sumava opravnéna pozadovat po
klientovi zakonné uroky z prodleni, pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni
od smlouvy &ini Bikova $kola Sport Sumava pisemné, (za doruéeni se povazuje i doruéeni
odstoupeni e-mailem).

Bikova $kola Sport Sumava si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na
kvalité popf. zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

4b) Platebni podminky pfi nakupu sluzeb v provozovné

PFi nakupu sluzeb v provozovné hradi klient cenu sluzeb Bikové $kole Sport Sumava
namisté. PoZzadovana je tedy 100% platba pfedem. Provozovatel vyda klientovi namisté
dafiovy doklad.

V pfipadé prodleni s Ghradou je Bikovéa $kola Sport Sumava opravnéna pozadovat po
klientovi zakonné uroky z prodleni, pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni
od smlouvy &ini Bikova $kola Sport Sumava pisemné (za dorugeni se povazuje i dorugeni
odstoupeni e-mailem).

Bikova $kola Sport Sumava si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na
kvalité, popf. zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

5. Rozsah poskytovanych sluzeb a uplatnéni reklamaci

Bikova vyuka probiha denné za kazdého pocasi certifikovanymi instruktory. Zakladni
vyucovaci hodina trva 60 minut. Vyuka probiha na vlastni nebezpeci a prodavajici
doporucuje sjednat si pfed zahajenim vyuky Urazové pojisténi. Klient je povinen pfed
zapocetim vyuky pravdivé instruktora informovat o svych bikovych schopnostech a
zkuSenostech a pfipadné také o zdravotnich potizich, které by se mohly pfi vykonu sportu
projevit. Klient musi pfesné a disledné respektovat a dodrzovat pokyny instruktora Bikové
$koly Sport Sumava. Nerespektovani pokyntl a napomenuti opravriuje instruktory Bikové
koly Sport Sumava k okamzitému ukon&eni smlouvy.

Bikova $kola Sport Sumava si vyhrazuje pravo k okamzitému ukon&eni smlouvy s klientem,
ktery je pod vlivem alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem, ktery fyzicky
nebo slovné napada instruktora. V pfipadé ukon€eni smlouvy v takovych pfipadech nenalezi
klientovi narok na vraceni nakladd vynaloZenych na sluzbu ani narok na jakoukoli nahradu
Skody.

Sluzba Bikové $koly Sport Sumava bude poskytnuta na pfedem domluveném misté a v
pfedem sjednaném Case. Zménu mista nebo ¢asu lze provést az po odsouhlaseni obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze se klient nedostavi na misto urCeni v pfedem domluveny
¢as, nema narok na nahradu takto zmeskané sluzby. Instruktor €eka na klienta maximalné 20
minut od sjednaného zac¢atku sluzby.

6. Storno podminky
Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim sluzby - storno podminky.
Klient nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V pfipadé zruSeni sluzby:
1) ZruSeni rezervace 2 a vice dnu pred terminem — vraceni celé Castky
2) ZruSeni rezervace 24 hod. a méné pred terminem — storno poplatek 100 %



3) U v8ech zaplacenych rezervaci je mozné bez storno poplatku vyuzit moznosti
zmény terminu dle aktualné volnych kapacit, nebo pfeveést rezervaci na jinou osobu.

7. Zpracovavani a uchovavani osobnich udaja

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju je minimalizovan na nezbytny rozsah na ucel
evidence a identifikace klienta.

VSechny nezbytné informace potfebné ke zpracovavani osobnich udajl jsou zpfistupnény v
Zasadach zpracovani osobnich udajd na www.tmr.sk.

8. Uginnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u€inné od 1.11.2021.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek byla nedcinna
nebo se takovymi stala, neovlivni to u¢innost ostatnich ustanoveni ani celého pravniho
ukonu. Neucinné ustanoveni je nutno nahradit takovym ustanovenim, které nejblize
odpovida ucelu neucinného ustanoveni. Jakékoli zmény téchto VSeobecnych obchodnich
podminek musi byt provedeny pisemné. Bikova $kola Sport Sumava je opravnéna ménit
VSeobecné obchodni podminky jednostranné.

V Zadoveé dne 1.10.2021

Czech cycling & ski s.r.o.



