VsSeobecné obchodni podminky pro nakup sluzeb
ve SKI Zadov a Sport Sumava

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro objedndvky sluzeb LyZarské a Snowboardové skoly SKI Zadov,
Pajcovny SKI Zadov, Bikové $koly Sport Sumava a PGj¢ovny Sport Sumava sjednané online nebo zakoupené
pfimo na provozovnach (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky*).

Provozovatelem LyZaiské a Snowboardové $koly SKI Zadov, Pajéovny SKI Zadov, Bikové $koly Sport Sumava a
PGjéovny Sport Sumava (dale jen ,SKI Zadov“ nebo ,,Sport Sumava”) je obchodni spole¢nost Czech cycling & ski
s.r.o., Zdikov 330, 384 73, I1CO: 28066090

Pokud neni vyslovné sjednan opak, plati tyto VSeobecné obchodni podminky pro veskeré pravni ukony a
smluvni vztahy uzavirané online a v misté provozovny mezi provozovatelem SKI Zadov nebo Sport Sumava jako
poskytovatelem sluzeb a jejimi klienty jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb (dale jen , klienty“).
Objednavky sluzeb SKI Zadov a Sport Sumava mohou byt ¢inény bud' prostiednictvim objednavkovych
formulard na www.zadov.cz, www.skikvilda.cz a www.sportsumava.cz, nebo prostfednictvim e-mailu na
kobyla@zadov.cz nebo prostiednictvim Online shopu. Sluzby SKI Zadov nebo Sport Sumava mohou byt
zakoupeny i pfimo v jakékoli provozovné této skoly (Zadov — Kobyla, Zadov — U Horejsd, Kvilda)

2. Nabidka sluzeb SKI Zadov a Sport Sumava

Veskeré nabidky SKI Zadov a Sport Sumava prezentované v provozovndach ¢ online na www.sportsumava.cz,
www.skikvilda.cz a www.zadov.cz mohou mit omezenou platnost. Ceny jsou prezentovany v K¢ v€etné vsech
dani.

SKI Zadov a Sport Sumava nepiebira jakoukoliv zaruku za aktualnost, spravnost, Gplnost & kvalitu poskytnutych
informaci. Naroky z rué¢eni uplatfiované vii¢i SKI Zadov a Sport Sumava, které se vztahuji na jakékoliv $kody
hmotné i nehmotné povahy, které byly zplsobeny pouZivanim nebo nepouzivanim poskytnutych informaci,
popf. pouzivanim chybnych a nedplnych informaci, jsou zdsadné vylouceny, pokud ze strany SKI Zadov nebo
Sport Sumava nedoslo k prokazateln& hrubému zavinéni.

SKI Zadov a Sport Sumava si vyslovné vyhrazuje pravo provést bez zvlaétniho upozornéni zménu, doplnéni,
vymazani ¢asti internetovych stranek nebo celé nabidky i prezentaci do¢asné nebo s konec¢nou platnosti
zastavit.

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Telefonické a online rezervace sluzeb, potvrzeni objednavky, uzavreni smlouvy
Pro pfrijeti telefonické i online rezervace a rozsah poskytované sluzby jsou rozhodujici vyhradné pisemna
potvrzeni objednavky SKI Zadov nebo Sport Sumava. Pisemnym potvrzenim objednavky ze strany SKI Zadov
nebo Sport Sumava je smlouva uzaviena. Vedlejéi Gstni nebo telefonicka ujednani plati pouze v piipadé
vyslovného pisemného potvrzeni ze strany SKI Zadov nebo Sport Sumava.

SKI Zadov a Sport Sumava se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany klienta
reagovat neprodlené, bude-li to mozné, nejpozdéji ve Ihté péti pracovnich dna.

3.2 Uzavreni smlouvy v provozovné
V ptipadé ndkupu sluzeb SKI Zadov nebo Sport Sumava podle jeji aktudlni nabidky sluzeb v provozovné, je
uzaviena mezi provozovatelem a klientem smlouva v misté provozovny.


http://www.skikvilda.cz/
http://www.sortsumava.cz/
http://www.skikvilda.cz/
http://www.zadov.cz/

4. Platebni podminky

4.1 Platebni podminky pfi nakupu sluzeb telefonicky a online

Jestlize nebyla u¢inéna Zzadna jina pisemna ujednani, je nutné z kazdé smlouvy, ktera se uskutecnila
elektronicky Ci telefonicky bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni objednavky uhradit predem celou
cenu sluzby. PoZzadovana je tedy 100% platba predem.

V ptipadé prodleni s Ghradou je SKI Zadov nebo Sport Sumava opravnéna pozadovat po klientovi zakonné Groky
z prodleni, pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy ¢ini SKI Zadov nebo Sport
Sumava pisemné (za doruéeni se povaZuje i doruéeni odstoupeni e-mailem).

SKI Zadov a Sport Sumava si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité, popf. zméné
objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

4.2 Platebni podminky pri nakupu sluzeb v provozovné

PFi ndkupu sluZeb v provozovné hradi klient cenu sluZeb SKI Zadov nebo Sport Sumava na misté. Pozadovéna je
tedy 100% platba predem. Provozovatel vyda klientovi na misté danovy doklad.

V p¥ipadé prodleni s thradou je SKI Zadov nebo Sport Sumava opravnéna pozadovat po klientovi zdkonné tGroky
z prodleni, pripadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy ¢ini SKI Zadov nebo Sport
Sumava pisemné (za doruceni se povaZuje i doruceni odstoupeni e-mailem).

SKI Zadov a Sport Sumava si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité, popf. zméné
objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

5. Rozsah poskytovanych sluzeb a uplatnéni reklamaci

5.1 LyZaFska a Snowboardova $kola SKI Zadov a Bikova $kola Sport Sumava

LyZarska, snowboardova nebo bikova vyuka probiha za kazdého pocasi certifikovanymi instruktory dle aktualni
oteviraci doby (info: www.sportsumava.cz). Vyuka probiha na vlastni nebezpeci a prodavajici doporucuje
sjednat si pred zahdajenim vyuky Urazové pojisténi. Klient je povinen pred zapocetim vyuky pravdivé instruktora
informovat o svych lyzafskych, snowboardovych nebo bikovych schopnostech a zkusenostech a pfipadné také o
zdravotnich potiZich, které by se mohly pfi vykonu sportu projevit. Klient musi pfesné a disledné respektovat a
dodrzovat pokyny instruktora LyZatské a Snowboardové koly SKI Zadov nebo Bikové $koly Sport Sumava.
Nerespektovani pokynd a napomenuti opraviuje instruktory LyZarské a Snowboardové skoly SKI Zadov nebo
Bikové $koly Sport Sumava k okamzitému ukonéeni smlouvy.

LyZaFska a Snowboardova $kola SKI Zadov nebo Bikova $kola Sport Sumava si vyhrazuje pravo k okamzitému
ukonceni smlouvy s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem,
ktery fyzicky nebo slovné napada instruktora. V ptipadé ukonéeni smlouvy v takovych pfipadech nendlezi
klientovi narok na vraceni naklad(i vynaloZenych na sluzbu ani narok na jakoukoli ndhradu skody.

Sluzba Lyzatské a Snowboardové skoly SKI Zadov nebo Bikové $koly Sport Sumava bude poskytnuta na predem
domluveném misté a v predem sjednaném case. Zménu mista nebo €asu lze provést az po odsouhlaseni obéma
smluvnimi stranami. V pripadé, Ze se klient nedostavi na misto uréeni v predem domluveny ¢as, nema narok na
nahradu takto zmeskané sluzby. Instruktor ¢eka na klienta maximalné 20 minut od sjednaného zacatku sluzby.
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5.2 Pajéovny SKI Zadov a Sport Sumava

5.2.1 Podminky zapujceni

a) Veskeré véci se zapljéuji po predloZeni ob¢anského prikazu, event. pasu, sloZeni odpovidajici zastavy
a zaplaceni pjéovného a to vidy na dobu urditou, prfesné uvedenou v pajéovni smlouve.

b) Najemce muZe byt jen osoba starsi 18 let.

c) lJizdni kolo si pred prevzetim dikladné prohlédnéte , zda na ném nejsou znatelné jakékoli zavady. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

d) PGjcovni smlouva nabyva platnosti dnem prevzeti materidlu zdkaznikem


http://www.sportsumava.cz/

5.2.2 Vraceni materialu
PUjcovni smlouva pozbyva platnosti dnem vraceni materidlu zakaznikem. Pfi vraceni neposkozené véci zakaznik
dostane zpét sloZzenou zalohu.

a) Zakaznik je povinen vrétit zapGjc¢eny materidl v dohodnutém terminu, Cisty a ve stavu pfiméreném
opotiebeni, které odpovida radnému vyuZivani po dobu vypUjéeni v souladu s Ucelem, jemuz je véc
uréena.

b) V ptipadé, ze zdkaznik nevrati zapujcenou véc v dohodnutém terminu, je povinen uhradit, vzhledem k
rezervacnimu systému, za kazdy dalsi zapocaty den pfislusné pljcovné.

c) Zakaznik je povinen nahlasit prodlouzeni predem a to bud osobné nebo telefonicky ¢i pisemné!

d) Pripredcasném vraceni zapljcené véci nevznika zdkaznikovi narok na vraceni pomérné casti
najemného.

e) Nase kola jsou vybavena rezervni dusi, pokud bude pouzita, bude zakaznikovi nauctovana pfi zpétném
vraceni, dle platného ceniku, ktery je k dispozici ve vSech kancelatich.

5.2.3 Zptisobené skody

a) Céstecné zniceni véci. Pokud stav vracenych véci neodpovidd béZnému opotiebeni, je zdkaznik
povinen uhradit vzniklou Skodu. Vyse zplsobené skody se urcuje podle platného ceniku. Cenik
stanovenych skod je k dispozici ve vSech kancelarich.

b) Zakaznik neni povinen hradit pljcovné skodu, pokud prokaze, Ze Skoda vznikla vadou materialu
pujéené véci. Znicené véci zUstavaji v majetku pljcovny.

c) Ztrata a odcizeni véci. V pfipadé ztraty nebo odcizeni véci je zakaznik povinen ztratu nahlasit
pracovnikovi pljcovny a uhradit plijéovné smluvni pokutu.

d) Pridefektu Ci rozbiti kola se musi pronajemce dopravit sdm na misto pronajmuti - pronajimatel nema
povinnost zajistit dopravu kola spolu s pronajemcem.

5.2.4 Zasady pouzivani pajéené véci

a) Zakaznik je povinen pouZivat pijéenou véc pouze k Ucelu, ke kterému je urcena, pficemz je povinen
dbat, aby véc nebyla poskozena udalostmi, které mohl predvidat.

b) Zakaznik smi odkladat pljéené véci pouze na mista, které jsou zabezpeceny proti odcizeni (Uschovny
kol, vyhrazené uzamykatelné prostory ubytovacich zatizeni apod.). Je zakdzano ponechavat pljcené
véci bez dohledu na volném prostranstvi (napf. u restauracnich zafizeni, penzion ...)

5.2.5 Doprava zapujceného vybaveni
Pro zapljcena kola je mozné sjednat dopravu do 20 km od provozovny Zadov nebo Kvilda.

6. Cena, rezervace a storno podminky

6.1 Cena

Celkova cena zahrnuje cenu za sluzbu a ndklady na administraci. Ceny v aktudlnich cenicich uvadéji vzdy cenu
celkovou.

6.1.1. Cena za sluzbu
Castka za poskytovanou sluzbu tvoFi 90% celkové ceny.

6.1.2. Cena za administraci
Castka za administraci tvoii 10% z celkové ceny. Zahrnuje naklady za online zpracovani, bankovni transakce.



6.2. Rezervace

6.2.1. Garantovana rezervace

Po obdrzeni platby se Zadost o rezervaci (poptavka) stava garantovanou rezervaci. Zruseni garantované
rezervace se fidi platnymi storno podminkami. Zména této rezervace je mozna pouze po vzajemné dohodé
obou stran.

6.2.2. Poptavka

Poptavka = neuhrazena rezervace.

U nezaplacenych 7adosti (poptavek) si SKI Zadov a Sport Sumava vyhrazuje pravo na zménu nebo pfipadné
zruseni rezervace.

6.3 Storno podminky

6.3.1 Bezplatna zména rezervace

U vSech zaplacenych rezervaci je mozné bez storno poplatku vyuZit moznost zmény terminu dle aktualné
volnych kapacit, nebo prevést rezervaci na jinou osobu nebo sluzbu. Tyto zmény lze uplatnit pouze jednorazové
v aktudlnim kalendainim roce.

6.3.2 Storno ceny za administraci
Cenu za administraci nelze zrusit v Zddném pfipadé, tato sluzba jiz probéhla.

6.3.3. Storno ceny za sluzbu

6.3.3.1. Storno ceny za sluzbu bez udani diivodu

A) Do 48 hodin pred zahajenim kurzu, nebo vyzvednutim rezervovaného vybaveni vracime 100% z ceny sluzby.
B) Pfi zruseni méné nez 48 hodin pred zahdjenim kurzu, nebo vyzvednutim vybaveni nevracime jiz Zadnou
Castku z ceny sluzby.

C) Zapocatou lekci nelze zrusit Zadnym zplsobem.

Pfi pred¢asném vraceni zapuUjcené véci nevznika zakaznikovi narok na vraceni pomérné ¢asti najemného.

6.3.3.2. Storno ceny za sluzbu v pfipadé nemoci

A) Sluzba jesté nebyla zahdjena: zruseni v pfipadé nemoci (s Iékafskym potvrzenim) je nutné provést nejpozdéji
do 17:00 hod. vecer pfed dnem zahajeni rezervované sluzby. Vracime 100% z ceny sluzby.

B) Sluzba jiz probiha: zruseni v pripadé nemoci (s |ékarskym potvrzenim) je nutné provést nejpozdéji do 17:00
hod. vecer pred dnem, ve kterém jiz klient sluzbu nevyufZije. Vraceni zbyvajici finan¢ni ¢astky z ceny sluzby jiz
neni mozné. Klient miZe vyuZit moznosti zmény terminu dle aktudlné volnych kapacit, nebo prevést rezervaci
na jinou osobu nebo sluzbu. Tyto zmény lze uplatnit pouze jednorazové v aktualnim kalendafnim roce.

7. Zpracovavani a uchovavani osobnich udaju

Rozsah zpracovavanych osobnich Udajd je minimalizovan na nezbytny rozsah na Gcel evidence a identifikace
klienta.

VSechny nezbytné informace potrebné ke zpracovavani osobnich udajud jsou zpfistupnény v Zasadach
zpracovani osobnich udajl na www.sportsumva.cz a www.zadov.cz.

8. Uéinnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.10.2024.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek byla nedcinna nebo se takovymi
stala, neovlivni to Ucinnost ostatnich ustanoveni ani celého pravniho ukonu. Neucinné ustanoveni je nutno
nahradit takovym ustanovenim, které nejblize odpovida ucelu nedcinného ustanoveni. Jakékoli zmény téchto
Véeobecnych obchodnich podminek musi byt provedeny pisemné. SKI Zadov a Sport Sumava je opravnéna
ménit VSeobecné obchodni podminky jednostranné.

V Zadové dne 1.10.2024 Czech cycling & ski s.r.o.



